D Al : 4/202
Solicitacdo de Cotagao ata de Abertura: 30/04/2026

(RFQ)
Data de Encerramento: 17/05/2026 as
17:00hrs
ASSUNTO: Contratacdo de Provedores de Seguro de Saude e de Trabalho

TERMOS DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

A OVARELELANA — AFOC, Associacao para fortalecimento comunitario, € uma organizacdo nacional de
ambito provincial de apoio aos agricultores, adolescentes, jovens e idosos rurais e urbanos, baseada em Nampula.
no ambito da implementagdo do programa FILOVC, financiado pelo PEPFAR, pretende contratar uma seguradora
qualificada para prestacgdo de servigos de seguro de salde e de trabalho para colaboradores e seus dependentes.

2. OBJETIVO DA SOLICITACAO DA COTAGAO (RFQ)

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo selecionar uma seguradora que ofereca uma solugdo completa,
fiavel e adequada as necessidades da OVARELELANA-AFOC, garantindo:

e Protecdo da saude dos colaboradores e dependentes;

e Controlo e prevencao de riscos no local de trabalho;

e Conformidade com exigéncias de doadores internacionais;

e Relacdo equilibrada entre o custo-beneficio adequada.

3. BENEFICIARIOS
O seguro abrangera colaboradores e seus dependentes, conforme a seguinte distribuicdo etaria:

Faixa etaria N° beneficiarios
0-10 anos 63
11-20 anos 42
21-30 anos 37
31-40 anos 29
41-50 anos 14
51-60 anos 9
Total 194

Nota: O nimero de beneficiario podera variar ao longo do contrato.

4. AMBITO DOS SERVICOS

A seguradora selecionada sera responsavel pela prestacdo de servigos integrados de seguro de saude e de trabalho,
garantindo cobertura adequada, continua e de qualidade aos colaboradores da OVARELELANA-AFOC e seus
dependentes, de acordo com as condigBes contratuais estabelecidas.

As propostas deverao apresentar, de forma clara, detalhada e estruturada, todos os beneficios, limites, exclusdes
e condicOes aplicaveis.



4.1 SEGURO DE SAUDE
A seguradora devera garantir, no minimo, a cobertura dos seguintes servigos:

e Consultas médicas (ambulatério);

¢ Internamento hospitalar;

e Medicamentos prescritos;

e Servigos de maternidade;

e Exames laboratoriais e de diagndstico;

e Tratamento de doencas crénicas, incluindo HIV/SIDA;

e Atendimento de emergéncia disponivel 24 horas por dia;
e Evacuagdo médica, quando necessario.

As propostas devem indicar de forma clara os limites de cobertura, eventuais co-pagamentos e quaisquer
exclusOes aplicaveis.

4.2 SEGURO DE TRABALHO
Devera ser assegurada a cobertura de:

e Acidentes de trabalho

e Doencas profissionais

e Incapacidade temporaria ou permanente

e Morte, com respectiva indemnizagdo aos beneficiarios

As propostas devem incluir a descricdo dos beneficios e os valores de indemnizagdo aplicaveis.
5. LIMITE TERRITORIAL

Tendo em conta que a OVARELELANA-AFOC desenvolve atividades em contextos operacionais desafiantes,
incluindo zonas remotas e, por vezes, com limitagSes de acesso a servicos de salide, sera valorizada a capacidade
da seguradora de garantir:

e  Cobertura a nivel nacional;
e Rede funcional de prestadores (hospitais, clinicas, farmacias e laboratérios);
e Lista atualizada de prestadores afiliados.

Sera valorizada a existéncia de parcerias com unidades sanitarias em areas remotas ou de dificil acesso.

6. DURAGAO DA COBERTURA

A entidade adjudicatéria celebrara um contrato com a OVARELELANA-AFOC com duragdo inicial de um (1) ano, a
contar da data de entrada em vigor. A renovagdo do contrato podera ocorrer mediante avaliacdo de desempenho
satisfatoria do fornecedor, cumprimento integral das obrigacoes contratuais e disponibilidade de financiamento no
ambito do projeto.

7. CRITERIOS DE AVALIACAO

A adjudicacdo sera feita ao proponente cuja proposta obtiver a maior pontuagdo global, com base nos critérios
de avaliagdo abaixo definidos, seguindo o principio de best value for money.

A avaliagdo sera conduzida por um comité designado, com base nos critérios técnicos e financeiros
estabelecidos a saber:



Critério Pontuacao (%)
Cobertura dos beneficios 20
Rede de prestadores e Cobertura geografica 10
Qualidade de servicos 15
Capacidade Técnica e Experiéncia 20
Proposta Técnica 10
Proposta Financeira 25
Total: 100%

8. DOCUMENTAGAO REQUERIDA NA SUBMISSAO DE PROPOSTAS

Os proponentes deverdo submeter, como parte integrante da proposta, cépias autenticadas ou certificadas
dos documentos requeridos, conforme listado abaixo:

a) Alvara valido

b) Certiddo de registo comercial e Nimero Unico de Identificagdo Tributéria (NUIT);

c) Certiddes de quitagdo atualizadas (Financas, INSS, Tribunal);

d) Comprovativo de pagamentos de IVA e INSS (Ultimos 3 meses)

e) Validade da proposta, que devera ser de, no minimo, trinta (30) dias a contar da data de submiss3o;

f) Data de emissdo da proposta, devidamente indicada;

g) Proposta financeira detalhada, apresentada em Meticais (MZN), incluindo a indicacao clara do IVA aplicavel;
h) Rede de prestadores

A ndo apresentacdo de qualquer dos documentos acima exigidos podera resultar na desqualificacdo imediata
da proposta.

9. SUBMISSAO DA PROPOSTA

Os fornecedores que retinam os requisitos estabelecidos sao convidados a submeter as suas propostas por via
eletrénica até as 17:00 horas do dia 15 de Maio de 2026, para o0 endereco:
procurement@ovarelelana.org.mz. O assunto do e-mail devera conter obrigatoriamente a seguinte referéncia:
“RFQ_2026 — Cobertura do Seguro Médico do Pessoal”. As propostas deverao ser submetidas
exclusivamente para o endereco indicado, sendo da inteira responsabilidade do proponente assegurar a sua correta
e atempada submissdo, em conformidade com os requisitos e prazos estabelecidos.

Propostas submetidas fora do prazo, enviadas para endereco diferente ou que nao cumpram os requisitos de
identificacao poderao ser automaticamente desqualificadas.

A OVARELELANA-AFOC ndo se responsabiliza por falhas técnicas, atrasos na entrega eletrénica ou erros no envio
por parte do proponente.

A OVARELELANA-AFOC - Projecto FILOVC- Preza pela igualdade de Oportunuidades.
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